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Le concept

La Géneérosité Inventive

Neuf familles se regroupent grace a Internet
pour venir en aide a une dixieme famille
en situation de grande détresse sociale...
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famille PP,
@ Le Solidariciel®

® LENSEMBLE DU SYSTEME est géré un logiciel de notre fabrication, le
Solidariciel®.

® Cet outil, accessible via internet, permet de définir le profil de chaque
bénévole en termes de compétences et de chaque dixieme famille en
termes de besoins.

® Il devient une plateforme collaborative d’échanges de savoirs.

® Le support permet également d’agréger tous les partenaires, institutions et
médias pour accompagner |'action des bénévoles.
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:I:Dixiémeu . . o 5
amiue Inscription des bénévoles [
F

L'internaute intéressé par le ©) 1l sélectionne les 3 competences qu'il GE)
bénévolat de compétences remplit maitrise le mieux dans le coffre des 33’

un formulaire d’inscription sur le Savoirs. a

site dixiemefamille.com

() Olre
o, lardinage<Sge?
. isine
Lecture Anglaése-\“w‘e Cuis

_Soutien scolaj

Les rubriques : Art & Culture / Education & Formation / Sports
& Loisirs / Technique & Savoirs Faire / Vie Pratique
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../Local Settings/Local Settings/Temporary Internet Files/Content.IE5/PR0J95CY/GG/Print/demo_BAS.HTM

Al cation d :
Création d’une planéete

Il enregistre également les renseignements des membres de sa famille qui
souhaitent participer.

©® Les membres de cette famille-ressource forment ensemble une planete .

A\
’ ingénieum

La cartographie des savoirs sur laquelle s'adosse ce
systeme est due a Michel Serres.
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famille

[ J ’ [ J
Formation d’'une galaxie
La famille-ressource va se Et rejoindre 8 autres familles-
positionner en France métropolitaine ressource a proximité :

par géo-localisation.

e pour intégrer une galaxie
existante

e ou pour en former une
nouvelle si aucune n’existe
dans un rayon de 20km
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famille :
Reseau en France

(©) La galaxie fait a présent partie d'un réseau departemental, qui appartient lui-
méme a un réseau d’entraide solidaire a I'échelon national.
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Dixieme
famllle Soutien d’'une dixieme famille

® Une dixieme famille (famille en grande détresse sociale a proximité d'une
galaxie) découvre notre association par le biais de partenaires institution-
nels, associatifs, ou par les médias.

Une fois inscrite, elle rejoint la galaxie la plus proche de son domicile qui
I'aidera a résoudre des problemes d’ordre varié (recherche d’emploi, gestion
du budget, échec scolaire d'un enfant, probleme administratif...).

=73 . .
Yai perdu mon Je viens de Je suis désespérée Jai besoin de passer
emploi, je dois redoubler, .. Ma vie ne va mon permis de
me j’ai besoin pas comme il conduire en turc.
repositionner. d’aide. faudrait !
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fATTlle - -
Relais et partenaires

Des contacts privilégiés sont référencés par nos soins (cf. annexes) dans le
périméetre d’action de la galaxie pour obtenir des informations, des
conseils, des offres...

Caisse W Les Restos Mairie Mission
d’Allocations du coeur Locale
Familiales (aide alimentaire, (aides et (aide a la formation
(a55|stanc<.a.souale insertion, actlon, conseils divers) et al'emploi pour
et familiale) Contre la pauvreté) les —26 ans)
w \8km . Y . . /O,Skm 4km
L @ Savigny sur orge ®
/ . . 19km
& ©
P Emmaiis A votre service 91, Form’91
Le Magazine (Soutien scolaire
(aide au logement, (aide a la mobilité, & parascolaire
insertion, mobilier, informatique, (journal du enfants et
vétements ...) jardinage) Conseil Général) adultes)
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famille 4
SIINNE Les résultats
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® A ce jour pres de 1 500 familles...
®@ Avec 350 galaxies...

® ... sur 95 départements.

b
Galaxie Magellan — premiere réunion - 2003
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Le nouveau projet

Forte de son expérience aupres de familles en difficulte,
I'association Dixiemefamille désire aujourd’hui
accompagner des jeunes sans qualification

(7))
=
al

| -

)

)
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)
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'I'uteulgi Plus

1 e compagnonnage citoven
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famille :
St Contexte et enjeu

® Le manque de reperes familiaux, I'insuffisance de savoirs et de certains
codes sociaux rendent difficile la socialisation et I'employabilité de jeunes
déscolarisés trop tot.

® La vocation du projet Tuteur Plus est d’intervenir aupreés d'un jeune en
rupture avec le systeme social actuel pour assurer son entrée dans la vie
active et développer son autonomie en vue de le stabiliser
définitivement.

Tuteur Plus
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famille iacti
AN LE Objectifs

® Mobiliser les bonnes volontés citoyennes

+ Développer un réseau de solidarité autour d'un jeune en difficulté,
volontaire pour s’en sortir apres une remise a niveau et avec un projet
professionnel définit

® Cultiver I'échange de savoirs pour apporter des reperes

+ Favoriser I'insertion sociale et I'autonomie d’un jeune par la découverte
de cadres de vie différents via le contact avec les tuteurs

Tuteur Plus

« Ailleurs, c'est pas comme a la telé... »
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Dixieme
amille EPIDE, partenaire institutionnel

® Le projet Tuteur plus s'appuie sur un partenaire solide, EPIDE, dont la
mission est la remise a niveau sur le plan pédagogique et comportemental
d’un jeune qui a perdu pied.

® Sous la triple tutelle des Ministéres de la
Défense, de I'Emploi et de la Ville, EPIDE est
un établissement public qui accueille des jeunes
femmes et hommes, tres éloignés de I'emploi,
mais volontaires et soucieux d’une insertion
sociale et professionnelle durable.

Tuteur Plus

©® Sans qualification, des jeunes agés de 18 a 25 ans suivent, au cours d’'un
parcours individualisé de 8 a 24 mois, un programme pédagogique visant a
favoriser leur insertion sociale et professionnelle.
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Dixieme o o o
famille Pourquoi une intervention
apres la formation EPIDE?

© La pédagogie de la réussite de I'EPIDE repose sur le processus
psychique de la résilience, ou capacité a rebondir. Au sein de la formation,
tout est mis en place pour créer une situation de nouveau départ et générer
un changement d’attitude chez les jeunes.

© Toutefois il existe toujours un risque : le syndrome de rupture. En effet,
apres avoir bénéficié d’'un cadre rigoureux inspiré des armées et d’'un
accompagnement relationnel sur le modele de I'éducation et du social, les
jeunes sont seuls face a leurs responsabilités, et ont encore besoin de
conseils et de soutien...

Tuteur Plus

© C'est pourquoi Dixiemefamille intervient afin d’éviter la rechute des
jeunes volontaires lors de la phase délicate comprise entre la sortie de
I'EPIDE et la stabilisation dans leur nouvel emploi ou projet d’études.
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fDixiémeu .
armiue Lancement du projet

® A l'issue de son stage chez EPIDE, le jeune possede soit une formation
qualifiante, soit un emploi effectif.

©® Rien n’est gagné a cette étape décisive ou le jeune Volontaire va
se trouver livré a lui-méme apres une période d’encadrement soutenu
basée sur la formation, la sociabilisation, I'orientation et I'insertion.

Tuteur Plus

©® Tuteur Plus intervient a la fin de la formation EPIDE pour prendre le relais
de I'équipe d’encadrement EPIDE.

A noter : un contrat de compagnonnage, validé par Dixiemefamille et I'EPIDE,
est signe par le jeune volontaire et les familles-tutrices. 11 définit les limites de
- I'action Tuteur Plus et les droits et devoirs du jeune volontaire.

17 000000000 0000000000000000000000000V00000V0(» (000 (© dixiemefamille.com


http://www.dixiemefamille.com/

Dixieme
jaitiille Profil du jeune volontaire

® Le jeune doit préalablement :

- s'engager sur la base du volontariat

- étre 4gé del8 a 26 ans

- étre en phase avec les contraintes du contrat de compagnonnage

Tuteur Plus

- avoir suivi un programme pédagogique chez EPIDE :
« remise a niveau pédagogique
« Définition d’'un projet de vie et un d’un projet professionnel
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Dixieme
fam|lle Profil des familles-tutrices

© Des bénévoles dont les compétences sont en adéquation avec les attentes
et besoins d’un jeune dans le besoin d’'un encadrement organisé et ciblé.

® Tous habitent dans un périmetre restreint autour du jeune T+.

Un coordinateur assure la modération et la motivation de la galaxie
formée par les familles-tutrices autour du jeune.

Tuteur Plus

C'est un salarie local et permanent de I'association Dixieme Famille
afin d'assurer un suivi durable et responsable du jeune VT+.

: A noter : le jeune a plusieurs familles-tutrices dans sa galaxie afin que le
: groupe prospere en cas de défaillance d'une famille, et dans I'attente de son
: remplacement.
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:I:Dixiémeu . .
armie Actions de parrainage

® Tuteur Plus vise a accompagner le jeune VT+ dans le développement des
apprentissages suivis chez EPIDE et a I'encadrer pour devenir actif et
autonome. En l'aidant a :

+ Apprendre a tisser des liens : Comment se constituer un réseau, et apprendre de prime abord ce
qu’est UN réseau, entretenir des relations professionnelles ?...

+ Trouver un logement indépendant : Comment trouver des colocations, intégrer un foyer de jeunes
travailleurs, louer un studio, préparer un dossier de location ?... A qui s'adresser ? Quelles sont les
aides financieres existantes et comment en benéficier ?

Tuteur Plus

¢ Se déplacer : Comment trouver le financement d’un scooter par une association de proximité ?
Comment faire du covoiturage, adhérer a une association de réparation de velo ? ...

¢+ Informer : Quels sont les droits d'un jeune actif ? Quels sont les services publics existants ? Qu’'est-
ce que le B.I.J. ?...

+ Sorganiser : Comment étre méthodique et respecter des horaires de travail, se lever le matin ? ...

¢ Découvrir de nouvelles cultures : Quelle est I'offre de loisir, de sport et de culture existante prés de
chez moi ? Comment organiser un voyage ? Qu'est que « OnVaSortir », le « CouchSurfing »? ...
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famille

a génerosite inventive

Ressource phare
Le réseau galactique

©® Chaque famille-tutrice possede son propre réseau de contacts

+ 1| est formé d'anciens enseignants, de membres de sa famille, de ses amis, de ses
collegues, de commercants... Ecartons pour l'instant les contacts des réseaux dits réseaux
sociaux...

® L'activation des réseaux de toutes les familles-tutrices peut offrir au jeune VT+ un
panel large d’opportunités :

+ des offres d'emploi, des bons plans pour découvrir de nouvelles activités, des tuyaux
pour réparer un vélo, des contacts pour trouver un appartement...

Tuteur Plus

Le Solidariciel, plateforme interactive de solidarité sur internet, est configuré
pour organiser cette richesse entre ses membres, jeune compris.

© En d’autres termes, le jeune pourra bénéficier, le moment venu, d'un réseau
puissant de dizaines de personnes disposees a lui trouver un emploi.

Les médias et la communication qui ont éte notre métier feront /e reste.
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Dixieme . .
faiille Nouvel outil : le di@blog

® Chaque galaxie possede son support d’échanges en ligne, fil conducteur
du tutorat.

UN DIABLOG! c'est un chat
qu'on introduit dans un blog

Tuteur Plus

A noter : la durée de vie du blog, semblable a I'accompagnement Tuteur Plus,
: n'est pas prédéfinie. Elle dépendra de I'évolution du jeune et de sa prise
: d'autonomie.
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fDixiémeu .
amile Opportunités

® Le di@blog, tenu par le jeune volontaire, est un support d’échanges
interactif et instantané avec les familles-tutrices.

® Au quotidien, il a 'opportunité de discuter en ligne avec ses tuteurs pour
raconter ses expeériences, Ses progres, Ses envies, ses besoins, ses espoirs,
mais aussi ses difficultés...

+ Ecrire sur soi, c'est prendre du recul sur son parcours personnel et ‘
professionnel.

+ Tenir un blog reste toujours moins contraignant qu’une dictée, mais tout autant
pédagogique.

+ Lejeune VT+ a la possibilité de s’exprimer comme il le souhaite, quand il le
souhaite.

+ 1| peut interagir 24/24 avec les familles-tutrices via le chat

92)
=
al

S

)

]
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)
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A noter : un notebook est prété au jeune par l'association.
b : Pour éviter tout ecart ou dérapage, le blog est modeére par le MoDep ou
: coordinateur permanent.
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:I:Dixiémeu .
amiie Evolutions

a génerosite inventive

® Les discussions entre le jeunes et ses tuteurs sont retranscrites sous forme
d‘article posté sur le blog.

©® Apres quelques semaines, le blog deviendra public apres accord des
familles-tutrices et du jeune VT+.

® Tous les citoyens intéressés par cette expérimentation pourront suivre
I'avancée du projet et donner leur opinion en vue de le développer et
favoriser sa médiatisation.

Tuteur Plus

® Les résultats et commentaires seront agrégeés et mis en ligne. Il sera sans
cesse alimenté pour former un guide de parrainage social évolutif.
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En synthese

1
@REPIDE

Accompagnent a la sortie de 'EPIDE
<€

- . Blogs avec chat et messagerie internes .
Jeunes Alimentent Consultent et

volontaires - conseillent

Y Jeunes en difficulté il;l ablog I Lieblog
remis a niveau a I'EPIDE =

Famillestutrices

Y, Bénévoles riches de
compétences a partager.

et  volontaires  pour SJQ—_-__ dimir %
s'investir et réussir leur N
entrée dans la vie active. ‘ . Q.
Supervise 5

Conseille Guide de compagnonnage évolutif Oriente %

=

Sonidariciei
Coordonne

MoDep Di meme % Référent des jeunes et des familles,
modérateur des di@blogs.
flf,l qwlwmur mwunw
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Dixieme . v .
famllle Le Solidariciel®

Notre outil informatique
au service de nos missions solidaires

pour mutualiser les compétences de chacun
les partager via Internet
et mesurer les résultats aupres des bénéficiaires.
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Dixieme
am|lle Plateforme collaborative

® Cet outil internet de travail collaboratif offre des moyens de communication et de
mutualisation d’expériences entre tous les partenaires, des méthodes et des
moyens d’'action, ainsi qu’'un systeme d’aide a la mise en place, la gestion et le
suivi de projets solidaires.

® Grace au logiciel-base de ressources, les bénévoles sont identifiés au regard de
leurs compétences et besoins enregistrées au cours de leur inscription a partir
d’'une base de données. Ils sont ensuite listés, organisés et mis en relation entre
eux a |I'échelon local, départemental puis national pour définir les potentiels des
galaxies créées.

® L'évolution des potentiels et des besoins est suivie et calculée automatiquement
selon les actions enregistrées en ligne.
Le lien avec un logiciel de géolocalisation permet de visualiser les potentiels, les
besoins et les actions a I'échelle nationale.

©® L'outil permet également d'agréger tous les partenaires, institutions et méedias.

@
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Modules
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fDixiémeu L,
armitie Interface pour le bénévole
ou “espace perso”
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:l:Dixiémeu .
amite Interface pour le coordinateur
ou “back-office”
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Dixieme e e .
faiille Définition des profils

) Le Solidariciel permet une évaluation
précise du potentiel de chaque bénévole pole

professionnel

et des besoins du jeune Volontaire. oo
3%

O Données communiquées en ligne lors de
I'inscription

O Questionnaire administré lors de la prise
de contact par I'association

1 A partir de toutes les informations
recueillies, le logiciel élabore le profil de
tous les membres d'une galaxie.
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fDixiémeu ) . , .
armniie  Création d'une galaxie Tuteur Plus (/2

1. Définition du profil solidaire des 2. Evaluation des potentiels de la
tuteurs par analyse des compétences galaxie apres agrégation des
regroupées par poles différents profils
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fDixiémeu ) . , .
armniie  Création d’une galaxie Tuteur Plus @2

3. Le profil du jeune volontaire est également défini selon ses compétences
et ses besoins

4. 1l est ensuite comparé au profil de la galaxie pour vérifier son adéquation
avec les potentiels offerts par celle-ci.
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fDixiémeu . .
amiue Evaluation interne

1 Au cours du projet, chaque action réalisée par les tuteurs au bénéfice du jeune

qu’elles soutiennent le font progresser dans un domaine ou un autre, ce qui
augmente ses ‘Compétences’.

) Les échanges réguliers (réunion, e-mails, blog) permet de mesurer
quantitativement les avancées du projet, les progres du jeune. Les résultats sont
calculés automatiqguement selon les données enregistrées par le coordinateur.
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Dixiémeu .
amiue Evaluation externe

) Une évaluation de chaque galaxie et de I'ensemble du projet se fera par :
+ Une équipe de pédopsychiatres agréés, associés au projet
+ Un sociologue au fait de I'évolution du projet
+ Enfin, et surtout, par tous les citoyens du pays intéressés par le projet,
qu’ils soient professionnels de I'éducation ou non, qui pourront
consulter le blog de chaque galaxie, @mettre leurs avis et leurs critiques

sur les actions des familles-tutrices et les progres du jeune volontaire
apres consultation et accord du groupe, jeune compris.

2 Les conclusions de cette double évaluation TP yimsbaipebest ool
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armiie Rapport final (.2

L'évaluation interne et externe permettra de rédiger un rapport, en collaboration avec nos
partenaires, pour analyser le projet, les conditions de sa réussite et ses améliorations
possibles. Voici, sur cette page et la suivante, le détail des critéres d'appréciation du
projet Tuteur Plus qui figureront dans le rapport

Conformité

Il s’agit de vérifier la conformlte du projet a différentes normes, comme par exemple, dans notre cas, a
la Charte du parrainage et de s’assurer qu’il remplit bien les objectifs initiaux:

nombre de jeunes/familles bénéficiaires de I'expérimentation avec la répartition par age, par sexe et par niveau de
scolarité ;

nombre de familles d'accueil volontaires ;
nombre de partenaires du projet...

Cohérence

Il s'agit d’apprécier le lien entre I'objectif général, les objectifs spécifiques, opérationnels, les moyens
mobilisés et le diagnostic préalable :

nombre de jeunes recrutés avec le concours des partenaires (associations de proximité, CCAS, missions locales, etc.)
nombre de familles d’accueil recrutées par le biais de la campagne de communication médias

nombre de conventions de parrainage signées a l'issue des rencontres successives pendant la période de préparation
au parrainage...

Pertinence

Il s'agit d’apprécier le lien entre le diagnostic préalable et les actions menées en faveur du public
bénéficiaire:

glpologle de situations identifiées et prises en charge concernant les familles des jeunes parrainés, avec la répartition
es situations par domaine de difficulté (santé, social, familial, scolaire, éducatif, économique, habitat...)

nombre de familles accompagnatrices investies dans le projet
nombre de familles en difficulté souhaitant bénéficier du projet...

Annexes
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armiye Rapport final 22

Ce rapport aura pour oblectlf de valider ou d'invalider la viabilité du projet pour qu'il soit
étendu, le cas échéant, a I'ensemble du territoire métropolitain et a un plus grand
nombre de galaxies.

Efficacité

Il s’agit d’apprécier le lien entre les Ob]eCtIfS opérationnels et les résultats obtenus : ceux-ci sont
essentiellement quantitatifs, mais n’excluent pas des appréciations qualitatives :

nombre de bénéficiaires qui sont allés jusqu’au bout de I'expérimentation
nombre de familles accompagnatrices volontaires qui sont allées jusqu’au bout de I'expérimentation
nombre de difficultés résolues parmi celles identifiées dans les familles des jeunes...

Efficience

Il s’agit d’apprécier le lien entre les moyens mobilisés (humain, matériel, financier, transport,
location...) et les résultats obtenus:

nombre de jeunes satisfaits de I'accompagnement
nombre de familles volontaires satisfaites des résultats
nombre de familles des jeunes satisfaites de leur accompagnement...

Durabilité

Il s’agit de relever les indicateurs qui permettent d’inscrire le projet dans la durée:
nombre de partenaires financiers préts a reconduire le projet

nombre de partenaires associés préts a se réinvestir dans le projet

nombre de demandes de parrainage suite a I'expérimentation

Annexes
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amive Financements

L'association Dixiemefamille est soutenue par les fondations et organismes suivants :
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ASSOCIATION

La solidarité, autrement

Depuis cing ans, I'association dixiémefamille ceuvre pour aider des familles — ou des personnes
seules — en détresse. Il ne s'agit pas d'assistanat, mais d'une synergie de cpmelenoes
Issues de neuf familles qui vont & la rencontre d’'une dixiéme qui a besoin d'aide.
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Cliquez sur l'article pour 'sgrandic
Entralde. Se mettre & plusieurs familles pour soutenir un foyes démunt, tel est ie pari d'une jeune assocation.
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