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« Dixiemefamille.com » La générosité inventive
Mémo pour  les fondations
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1ere PARTIE 
Dixiemefamille.com - Association loi 1901 créée en 1992

Siège social : 9 rue des trois bornes 75011 Paris

Bureau : 5 rue de la Folie Regnault 75011 Paris

Tél. / 01 42 01 58 07 – 06 80 74 64 29

contact@dixiemefamille.com
www.dixiemefamille.com 
Siret : 483 840 401 000 10

Affaire suivie par

Gary Généreux – Président fondateur – 06 80 74 64 29 – gary.genereux@wanadoo.fr
Objectifs  de l’association

L’accompagnement par des groupes de 9 familles clairement identifiées et associées grâce à internet à travers une base de données de savoirs, d’autres familles, les dixieme famille,  en situation de grande détresse. Il peut s’agir également de  personnes en fin de vie, âgées, , isolées ou handicapées en grande précarité sur le plan social, scolaire, culturel, familial, budgétaire, économique, administratif ou  éducatif.

Titre du projet 

Développement du premier groupware associatif : le SOLIDARICIEL

Coût global du projet 

22 830 Euros

Montant sollicité aux fondations :

15 000 Euros

Besoins 

Financement d’un informaticien professionnel à plein temps pendant une année.

Ou travaux confiés en partie à une société externe.

Outre le cahier des charges partiellement réalisé, le travail est commencé et plusieurs modules (messagerie interne, base de ressources) ont été développés indépendamment les uns des autres. il nous faut maintenant développer les autres, lier tous ces modules. Une assistance en conseil serait également la bienvenue.
Bref résumé du projet 

Mise en relation de groupes de familles et d’associations en régions à travers un logiciel en création : le SOLIDARICIEL. 

Cette interface de communication permet de créer une véritable « chaîne de solidarité » d’associations aux objectifs complémentaires et/ou similaires, où chaque individu en difficulté pourra trouver une solution spécifique en fonction de ses problèmes particuliers. 

L’idée est aussi de permettre à plusieurs partenaires associatifs séparés géographiquement par départements mais rassemblés par la puissance d’Internet de partager leurs expériences, de monter un projet ou de faire connaître leurs actions.

II. Présentation de l’organisme porteur : Dixiemefamille.com
Le concept

Neuf familles associées au sein d’un petit groupe vont remotiver une famille en grande précarité ou une personne isolée en mobilisant leurs savoirs.

Qui ?

Nous identifions des familles au regard de leurs compétences. Nous les listons, les organisons et les mettons en relation entre elles à l’échelon local, départemental puis national.

Pourquoi les compétences ?

Leur inventaire permet non seulement de les partager (lors des rencontres), mais renforce également la cohésion sociale entre les membres des neufs familles, organisées en galaxies (cartographie du savoir).

Comment ?

Ce groupe de neuf familles va se rencontrer physiquement mensuellement et mettre en œuvre une stratégie reposant sur des données simples ( aider les membres d’une 10e famille en désarroi social à trouver des solutions durables dans les domaines suivants :

· Soutien scolaire

· Lutte contre l’illettrisme

· Recherche d’emploi

· Accès au logement et à l’équipement

· Résolution de problèmes administratifs

· Etc.

Historique

Sept. 2003 : test du concept Dixiemefamille.com au Val Fourré à Mantes la Jolie grâce à un financement européen (fonds FEDER). Création de Magellan la 1ère galaxie-test par Gary Généreux. La galaxie composée de 9 familles a aidé une dizaine de 10e familles depuis sa création. 

Sept. 2004 : installation à Paris, création du site Internet, des bases de données et réflexion sur les outils de communication des galaxies à mettre en place, relation presse et communication pour faire connaître le concept.

Sept. 2005 : développement de nouvelles galaxies dans toutes les régions de France, relations presse et partenariats locaux et nationaux.

[image: image4.jpg]OMMISSION EUROPEENNE
Fonds social européen





Effectif au 1 juin 2006

Nombre total de familles inscrites 

· 169 réparties en 65 Galaxies

· 35 10e familles aidées

· 134 familles-ressources bénévoles

Tête de réseau :

· Le président et 8 salariés

III. Le projet : Solidariciel

Contexte et objectif du projet  

Chacun sait que le problème récurrent à nombre d’associations est le suivant : une fois passé le moment M de la pulsion altruiste, le nouvel adhérent s’interroge rapidement sur son rôle (et partant, son utilité) dans l’association qu’il vient d’intégrer. S’il n’est pas « pris en main » rapidement et si le projet pour lequel il s’est investi lors de son adhésion a été abandonné, il risque de se démotiver et de quitter l’association à la première occasion. En dehors de la création d’une messagerie interne sur notre site, il nous faut maintenant développer des moyens de communication plus sophistiqués entre tous ces adhérents à l’aide d’un logiciel spécifique qui nous permettrait, non seulement de mutualiser une base de compétences doublée d’actes solidaires réalisés par les membres de nos propres groupes de familles (la base est en partie en place) mais également de mettre cet outil gratuitement à dispositions d’autres associations en régions, associations de réinsertion ou ayant pour objectifs d’améliorer autant que faire se peut, le bien-être des populations défavorisées.
En résumé ce logiciel – baptisé SOLIDARICIEL – qui, outre des moyens de communication sophistiqués, sera composé d’outils permettant :

· la gestion des bénévoles en fonction de leur temps disponible (ils peuvent venir et revenir dans le système à tout moment pour estimer le degré d’avancement de leur projet),

· la gestion quasi professionnelle des tâches pour lesquelles ils se sont engagés,
Nos objectifs 

Créer un réseau national de partage de savoirs et d’échange d’initiatives solidaires afin de lutter contre l’exclusion et la désagrégation du tissu social :

· en créant des synergies au niveau local par le biais d’Internet entre des familles voulant partager leurs savoirs avec des familles en difficulté, entre ses groupes de familles et les associations partenaires,

· en mutualisant les expériences et les connaissances de chacun à travers un site Internet accessible à tous.

Description de l’action :

Il s’agit de pouvoir administrer de façon plus ou moins fine la distribution des droits d’accès aux documents, aux projets ou plus généralement aux fonctionnalités offertes par ce logiciel. Les utilisateurs sont identifiés comme appartenant à un ou plusieurs groupes. De la même manière, à leur inscription dans le système (qui demande l’intervention d’un administrateur) chacun reçoit un rôle spécifique et hérite donc d’un certain nombre de droits d’accès en lecture, écriture et fonctionnalités correspondant à son rôle.

À chaque fois qu’une action est effectuée sur le logiciel par un utilisateur A, il peut choisir si cette action et son résultat doivent être rendus accessibles à tous, à un ou plusieurs groupes spécifiques, à un ou plusieurs utilisateurs spécifiques ou bien même, pour le cas extrême juste à lui-même.

Exemples d’actions :

· mise en commun d’un fichier sur le serveur, 

· message électronique, 

· note envoyée sur le site, 

· message déposé sur le forum, 

· enregistrement d’un favori, 

· lancement d’un nouveau projet ou bien mise à jour des informations sur un projet en cours.

2eme  PARTIE 

(détails)

La gestion de notre système 10eme famille.com, (9 familles s’associent à travers une base de données de compétence sur internet pour accompagner sur la durée une famille en détresse sociale ) s’effectue de deux façons :

 

· La première  au niveau de la tête de réseau à Paris qui emploie 7 permanents
· La  seconde fait appel au bénévolat, au niveau de chaque galaxie-groupe, répartis sur l’ensemble du territoire national - à ce jour 69 galaxies composées de 4 à 9 familles.

 

Il nous a donc fallu créer un logiciel de gestion  générale - solidariciel – ajouté à une interface entre les deux systèmes, et mettre ensuite ce système à la disposition de chaque galaxie, tout en leur assurant la formation correspondante. 

Lors de l’inscription  des familles-ressources, il leur est bien notifié que leur  action caritative (aide aux familles) va s’effectuer sur le terrain, (d’où leur proximité géographique nécessaire)  mais qu’elles  doivent impérativement posséder un accès internet :

· pour communiquer  entre elles  ainsi qu’avec  les autres galaxies, à l’aide de notre outil solidariciel.  

· ensuite, être capables d’interroger des  bases de données. Nous y reviendrons.

 

Reprenons:

 

Au lieu d’établir un cahier des charges conventionnel, qui une fois réalisé  ne fonctionne pas toujours comme on le souhaite - nous avons travaillé sur le terrain pendant deux ans, en utilisant internet de façon réduite, puisque cette aventure à commencé à se mettre modestement en place en septembre 2003 à Mantes la jolie. C’est à dire en local.

Depuis, ce sont ces expériences remontées du terrain (à ce jour 69 galaxies en France) qui nous ont permis de construire le début d’un cahier des charges bien réel, et de commencer à l’appliquer. Pratiquement,  l’administration du système telle qu’elle existe sur le document A joint,  et que je pourrai montrer en ligne et commenter à Madame Dominique  Lambert quand elle me recevra. On peut donc dire que ce cahier de charge effectif constitue la base de  la première partie  du dit solidariciel.

Les deux modules dont nous parlions dans la première partie du rapport remis le 27 juin, sont :

 

      la messagerie interne

      le calendrier (agenda)

  

A ce stade de notre exposé, prenons un exemple simple :

 
Lorsque nous testions ce système à Mantes la jolie, une des galaxies, Magellan, a accompagné pendant 18 mois, une dame âgée de la façon suivante : retour d’hôpital, elle était très entourée à son domicile par les services sociaux.(repas, soins, ménage etc.) On peut affirmer quelle ne manquait de rien. En conséquence,  où se situait le rôle de dixiemefamille.com?  A l’aide de "l’agenda", qui existait à l'état embryonnaire, chaque membre de la galaxie avait programmé en interne, une visite à la dame, quasiment un mois à l’avance. Rappelons qu'une galaxie de  9 familles correspond en moyenne à  45 personnes, même si elles ne sont pas toutes impliquées avec la même disponibilité. Résultats ? la dame ne restait pas 48 heures sans voir quelqu’un de notre petit monde pour « papoter », dix minutes, voire  deux heures. Et si on prend en compte le nombre en activité de "personnes-ressources" la contrainte était légère. En dépit des excellent soins dispensés par les services sociaux, on devinera de qui la dame en question attendait la visite avec le plus d’impatience.

On retrouve bien là le fameux constat d’Edgar Morin : « 8 à 10% de toute société, quel que soit son niveau socioculturel,  possède des pulsions altruistes. Le problème demeurant de les organiser… »

 
Pour résumer,  
· nous gérons actuellement les 69 galaxies du territoire national, moitié en  « manuel »  -  l'équipe  en charge du réseau faisant largement appel à la mémoire et au téléphone - et moitié en "informatique pure", en utilisant au mieux les outils que nous avons commencé de créer. Il va de soi que  dans un deuxième temps, nous ne pourrons gérer de la même façon, quelques milliers  de galaxies,  ce qui est loin d'être impossible, si on prend en compte ce qui suit (voir perspectives)
· une partie de ce solidariciel sera mis à la disposition de chaque galaxie, en plus simple,  pour sa propre gestion, nous l’avons dit.
PERSPECTIVES :
 

pour ne prendre que deux exemples significatifs et récents:

1 – Partenariat CESU :

De grands groupes (La Poste, Caisse d’épargne, AXA, MAIF, AG etc.) ont constitué et financé des plate-formes téléphoniques offrant des services à la personne  à tout client qui le souhaite, à l’aide de chèques type CESU (chèque emploi service universel). Cofinancement assuré par l’Etat, récents emplois dits emplois-Borloo.) Ces emplois sont mis en ligne sur des bases de données où nous aurons  accès prochainement afin  de les mettre à la disposition de chaque galaxie qui y piochera des offres d’emplois locales,  A cette galaxie ensuite, à l’aide de notre outil, de repérer le chef de famille sans emploi - voire la mère de famille - d'une dixième famille accompagnée. 
Last, but not least,  la direction de la communication de l’ANPE a repéré notre action, a demander à nous rencontrés, et se propose de faire  découvrir notre système à un millier de ses conseillers en septembre. Avec un lien de renvoi sur leur site, ce qui n’est pas négligeable, vu leur taux de consultation. (Olivier Schlauberg, direction générale ANPE com, Noisy la Grand : 


 
2 -  IKEA, 

Image familiale s'il en est, IKEA décide chaque année d'associer son nom à une grande cause nationale. Tout en leur procurant quelques fonds. Il y a eu l'Abbé Pierre, l'Unicef etc.Toujours des ONG connues et reconnues. Pour la première fois, IKEA souhaite faire un test avec une association de moindre envergure, mais qui leur semble apporter une idée à la fois neuve et originale, dans le cadre du développement durable. Dés septembre prochain,  nous installons un stand dixieme famille à l'intérieur de leur magasin de Plaisir (Yvelines) pour faire connaître l’association. En cas de succès, le système sera étendu à l'ensemble de leurs magasins.
[Cf, groupe IKEA, Isabelle Hartmann, développement durable: 01 30 81 14 08 ]
 

3 - VISIBILITE
 

Outre une subvention du Conseil régional d'IDF,nous avons été aidés financièrement par l'Europe. Fonds Féder dans un premier temps à Mantes la jolie, puis récemment par le Fond Social Européen, Gary Généreux est invité à effectuer deux interventions pour présenter dixiemefamille.com au forum-village organisé par l’UE  - la Rochelle 28 et 29 septembre - manifestation réunissant les meilleurs projets retenus à ce jour.  Les invités sont des élus, décideurs, médias etc..  {Organisation européenne : Racine: tel.01 44 08 65 10 – Clarissa Kasse]
 

4 - PÉRENNITÉ ET FINANCEMENT
 

Bien entendu, même si le système repose sur le bénévolat, il existe des frais incompressibles, à commencer par ceux de la tête de réseau gestionnaire. Celle-ci ne pourra vivre des seules cotisations des adhérents. Dans la mesure où ce solidariciel voit le jour comme nous le souhaitons, nous envisageons de le mettre gratuitement à la disposition des 150.000 associations de réinsertion  de ce pays, tout en leur procurant une formation pour adapter le système à leurs propres besoins moyennant une cotisation plus conséquente que celle demandée aux simples adhérents.
 

5 - ENFANTS: 

Pour mémoire, nous avons développé  et mis en ligne depuis deux ans, un jeu, le dixième métier, en partenariat avec l’ONISEP, jeu basé sur la pédagogie et la solidarité.
 

 























































































































































































� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








première partie : les grandes lignes


deuxième partie : plus de détails


les annexes, cahier de charges, bilan, prévisionnel etc. sont fournis sur simple demande à :





� HYPERLINK "mailto:contact@dixiemefamille.com" ��contact@dixiemefamille.com� ,E-mail à l’attention de Gary Généreux ou Corinne Champion, ou encore 06 80 74 64 29 
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