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L'Origine

Le projet Tuteur +, le parrainage social et éducatif en faveur des jeunes issus de
milieux urbains sensibles, s’appuie sur I'association Dixiemefamille.com et son
réseau existant

L’ASSOCIATION DIXIEMEFAMILLE.COM en bref :

De 1992 a 2001 l'association dixiemefamille s’est fait connaitre par la mise en ceuvre d’un systeme
de soutien scolaire a distance bati sur une idée originale, Microtuteur. Un réseau de tuteurs aidait,
chaque jour, depuis leur domicile, par téléphone , des enfants issus de milieux déstructurés de la
banlieue Est et Sud de Paris a faire leurs devoirs aprées leur journée de cours. Bien évidement, le
repére social quotidien faisait partie du systeme.

En dix ans, un millier de collégiens ont ainsi été sortis de I'échec scolaire, voire de la délinquance.

Dans un second temps (2004) ce parrainage social et citoyen a été étendu a I'ensemble de la
famille, en situation de grande précarité, en appliquant le concept suivant :

Des groupes de 9 familles de milieux différents associent leurs savoirs et leurs compétences
a l'aide d’Internet au profit d’une dixieme famille en situation de détresse sociale. Lors de
leur engagement, les familles-ressources annoncent le temps dont elles disposent et leurs

domaines d’'intervention associatifs. L'association s’engage a n’utiliser QUE ce temps-la,
grace au Solidariciel , plate-forme Internet collaborative de pilotage mise au point par I'association.

En quelques années, Dixiemefamille.com a construit un solide réseau de citoyens décidés a mettre
en ceuvre une autre facon de pratiquer la solidarité.

A ce jour, prées de 1 200 familles bénévoles, constituées en 250 groupes (« galaxies »)
accompagnent, sans aucun héroisme mais de maniere responsable, réguliere et pérenne prées de
400 familles en détresse sociale sur 84 départements en France métropolitaine.

Précisons que ce parrainage citoyen s’effectue sur le terrain, et que les familles-ressources
communiquent a l'aide d’Internet. L'ensemble du systéme repose sur la cartographie du savaoir,
initiée il y a quelques années sous l'impulsion de Michel Serres. D'ou le terme « galaxies ». On se
situe, on trouve SA place, SON identité, par rapport a I'autre. Et au systeme auquel on adheére.

Last, but not least, Pierre Lévy, titulaire de la chaire d'intelligence collective a l'université fédérale
d’'Ottawa, (Canada) a choisi Diximefamille.com pour tester une premiére application de ses travaux
dans le domaine du partage des savoirs, élément clé de notre systeme.



Le Projet

En 2009, un nouveau projet, Tuteur +, va s’adosser au réseau existant !
Lacible: certains jeunes en échec issus de milieux urbains sensibles

Le projet est de venir en aide de fagon concréte au  x jeunes adolescents (16-18 ans)
qui galerent dans les quartiers difficiles, qui sou haitent s’en sortir, mais ont perdu
tout point de repére devant leur environnement.

Le principe : Un de ces jeunes a qui on prend le temps d’expliquer I'objectif et la méthode
sera suivi et accompagné par une galaxie de 9 familles du réseau, dans le cadre d’'une
remise a niveau scolaire et d’'une formation informatique et Internet. Ces formations seront
dispensées par des professionnels, (24 milliards de budget en France) mais encore une fois
un parrainage, - il faudrait parler de tutorat — exercé par des familles regroupées en réseau,
accompagnera de trés prés la mise en ceuvre de ce projet.

Concrétement, aprés avoir suivi et contrélé la formation et le soutien scolaire, les 9 familles
pourront, si elles sentent la volonté du jeune de s’en sortir, se mobiliser et mobiliser leurs
relations, leurs contacts amicaux ou professionnels pour trouver un emploi a UN seul jeune.
Jusqu’a réussite compléte.

Ajoutons que sur une année la découverte d'autres cadres de vie, la transmission de
valeurs sociales, culturelles, éducatives permettra, n’en doutons pas, de donner toute ses
chances au jeune pour une meilleure intégration sociale et professionnelle.

Ce projet, Tuteur +, est développé avec des chercheurs et des organismes partenaires
compétents. (voir dossier). Entre autres, pour linformatique, avec le mécénat de
compétences d'un réseau associatif original de SSIl. Mais s'il n'y a pas derriere une volonté
citoyenne pérenne, aboutie, réguliere, organisée et quotidienne, le meilleur systeme du
monde ne fonctionnera jamais. Le mal est trop profond.

LE RELAIS TELEVISION

Nous espérons intéresser — financement a I'appui — une chaine de télévision qui semble
avoir de I'estime pour ce projet.

Ce relais media reposerait sur une émission hebdomadaire diffusée le samedi matin, Son
objectif est de créer un nouvel élan des citoyens de ce pays pour s'impliquer et créer des
galaxies spécifiques qui aideront ces jeunes (aujourd’hui, quelques galaxies « classiques »
parmi les 260 existantes nous permettront de démarrer ce nouveau projet et de fournir le
contenu des premiéres émissions).

Les jeunes candidats volontaires sont présentés a l'antenne par régions et une galaxie
existante se mobilise ou se crée pour lui venir en aide (la proximité géographique est
importante). Un contrat symbolique mais réel dit contrat de compagnonnage est signé entre
la famille du jeune, lui-méme et la galaxie.

Les « résultats » concrets seront régulierement diffusés, émission apres émission.

C’est notre outil informatique/Internet Solidariciel qui permettra une évaluation visible du
systeme, contr6lé par une université.

La forme de cette émission ne devra en aucun cas se présenter de fagcon misérabiliste.

La aussi se situent notre expérience et notre savoir-faire.



Gary GENEREUX
Président fondateur des associations
Microtuteur et Dixiemefamille.com
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De 1992 a 2001 l'association
s’est fait connaitre pour avoir
créé un systeme de soutien
scolaire a distance bati sur une
idée originale : Microtuteur , un
réseau de tuteurs aidait, depuis
leur domicile, par téléphone,
des enfants apres leur journée
de cours.

1000 collégiens issus de
milieux déstructurés de la
banlieue Est et Sud de Paris
ont ainsi été sortis de I'échec
scolaire.

Ce parrainage social et citoyen
a été étendu a I'ensemble de la
famille en situation de précarité.

De 2002 a 2004 a Mantes-la-
Jolie, une équipe créée par
Gary Généreux a mis a
I'épreuve la validité du

systéme en constituant et en
animant des groupes de
familles sur le terrain. Cette
antenne est toujours en activité,
mais I'association s'est installée
a Paris depuis septembre 2004
afin d’étendre le systeme a la
France entiére en montant
d’'autres antennes régionales.

Depuis 2004 ,
Dixiemefamille.com a construit
un solide réseau de citoyens
décidés a mettre en ceuvre une
autre fagon de pratiquer la
solidarité :

9 familles de milieux
différents mutualisent leurs
savoirs et compétences au
profit d’'une dixieme famille
en détresse sociale, une
personne isolée, agée ou
handicapée, un jeune exclu.
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pres de 1 000 familles
bénévoles accompagnent,
sans aucun héroisme mais de
maniére responsable et
pérenne

pres de 200 familles en
détresse sociale

sur 84 départements en
France.

Ce parrainage citoyen
s’effectue sur le terrain, mais
les familles-ressources
travaillent en réseau.
L’ensemble du systéme repose
sur la cartographie du savoir ,
initiée il y a quelques années
sous I'impulsion de Michel
Serres.

Le réseau est piloté par une
plate-forme collaborative dont
nous sommes les auteurs : le
SOLIDARICIEL.

Cet outil nous a permis de
constituer un réseau national de
partage de savoirs et
d’initiatives solidaires afin de
lutter contre I'exclusion et la
désagrégation du tissu social :

en mutualisant les actes
solidaires et les connaissances
de nos membres a travers une
base de données en ligne

en créant des synergies au
niveau local avec les autres
acteurs sociaux, associations
ou institutions publiques

# O/CII

En 2009, un nouveau projet
vient s’adosser au réseau

existant ! Tuteur +, le
parrainage social et éducatif en
faveur des jeunes issus de
milieux urbains sensibles :

une expérimentation
originale, sur la région
parisienne, suivie d’autres
régions en phase 2

une dizaine de jeunes entre
16 et 18 ans bénéficiaires d'un
parrainage éducatif,
professionnel et social.

suivis par des galaxies
volontaires (existantes ou a
créer) pour un
accompagnement leur
permettant :

Une remise a niveau
scolaire de base
(motivation)

Les faire entrer dans un
systeme d’apprentissage ou
leur trouver un emploi

Ensuite, assurer un suivi de
facon pérenne, réguliére,
mais avec vigilance

Le tout, relayé par une émission
hebdomadaire sur une chaine
de service public.

OBJECTIFS

Leur faciliter la découverte
d’autres cadres de vie

favoriser la transmission
de valeurs sociales,
culturelles, éducatives

Aider a une meilleure
intégration sociale et
professionnelle
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« Personne ne sait tout.

Tout le monde sait au moins

une chose | »
Michel Serres

melesengages dumois

Contact

Dixiemefamille.com
5 rue de la Folie Régnault
75011 Paris

Tél. 01 42 01 58 07
contact@dixiemefamille.com
www.dixiemefamille.com

Objet statutaire

L’'association a pour objet principal la lutte contre
I'exclusion par 'accompagnement de familles en
difficulté sur le plan social, scolaire, culturel, familial,
économique, administratif, éducatif, etc.

NoOs missions

Les citoyens privilégiés que nous sommes, trouvons
intolérable le constat de trés grande détresse humaine
et sociale dans lequel se trouvent un nombre
considérable de personnes dans ce pays.

Afin d’appliquer des solutions durables au cas par cas,
nous avons décidé de nous regrouper et d’'unir nos
forces pour tendre la main aux familles en difficulté, en
se rappelant constamment que si on ne meurt plus de
faim dans ce pays, on y meurt fréquemment de
solitude.

Et quelles que soient les bonnes intentions de chacun
d’entre nous, il nous faudra étre nombreux — et bien
organisés — pour faire face a nos engagements sur le
long terme.

En résumé, Dixiemefamille.com c'est :

Offrir a des personnes qui souhaitent s’engager
aupres des plus démunis un cadre organisé,
permettant de donner un sens différent a leur vie
grace a un réseau d'entraide original ;

Créer une dynamique de partage de savoirs entre
les membres du réseau a travers une plate-forme
collaborative, dans le but de renforcer la cohésion
sociale ;

Donner les moyens a une famille en détresse
sociale, morale ou affective de (ré)intégrer un
jour la communauté des autres.
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Bruno Halff, Inspecteur général de I'Education Nationale.
Philippe Meirieu, Universitaire et écrivain
Henri Joyeux, Cancérologue, Président de Famille de France.

Pierre Lévy , universitaire et chercheur a l'université d’Ottawa, titulaire de
la chaire d’intelligence collective

Ilvan Maletti , Président du groupe Verpica.

Claire-Marie Baron , membre du Conseil d’Administration de
dixiemefamille.com, institutrice a Mantes la Jolie.

Simone Prieur , chef de service DDAS en retraite.
Raphaél Wintrebert , chercheur - sociologue enseignant a Paris V
Mohamed Malki , président association Accordages.

Michel Langlet , directeur des restaurants du cceur, Mantes la Jolie.

Sylvaine de Paulin , journaliste « Notre Temps ».

« 8 a 10 % des individus de toute société sont
animés de pulsions altruistes. Le probleme

demeure de les organiser... »

Edgar Morin
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Résumé du projet

En 2009, un nouveau projet va s’adosser au réseau

Dixiemefamille.com : Tuteur +, le parrainage éducatif en faveur de
jeunes (16-18 ans) en difficulté issus de milieux u  rbains sensibles,

Le projet est de venir en aide de facon concrete au X jeunes
adolescents (16-18 ans) qui galérent dans les quart iers difficiles,

gui souhaitent s’en sortir, mais ont perdu tout poi nt de repere
devant leur environnement.

Les mettre en apprentissage, voire leur trouver un emploi ou le
plus souvent une formation qui ne leur correspond pas, ou gu’ils

ne suivent pas, est souvent voué a I'échec en 'abs  ence de tout
accompagnement organise.

L’'IDEE : Un réseau citoyen existe et fonctionne dep  uis prés de 5
ans. Un de ces jeunes a qui on prend le temps d'ex pliquer
I'objectif et la méthode sera suivi et accompagné par une galaxie
(groupe) de 9 familles du réseau, dans le cadre d'u ne remise a
niveau scolaire et d'une formation informatique et Internet,
(I'écran les fascine souvent). Ces formations seron t dispensées
par des professionnels, (24 milliards de budget dan S ce pays)
mais encore une fois le parrainage, - il faudrait p  arler de tutorat —
est exercé par des groupes de familles, conjointeme nt,
regulierement et avec vigilance.

De ce fait, ces groupes de familles volontaires f  onctionnant en
réseau pourront accueillir en parrainage social des jeunes qui
vont ainsi découvrir d’autres milieux, d’autres cad res de vie leur
permettant de s’approprier sur une durée significat ive des valeurs
et des repéeres qui leur font défaut.



1. GENESE DU PROJET

CONTEXTE & PROBLEMATIQUE

Le rapport 2007 du Ministére de 'Education nationale concernant I'état de 'Ecole’ nous indique
que : « pres de 6 % des jeunes (environ 45 000 par génération) sortent de formation initiale
sans qualification , au sens de la classification francgaise des niveaux de formation, c’est-a-dire
sans avoir atteint le niveau du CAP ou du BEP, ou sans avoir été admis dans un lycée
d’enseignement général et technologique ; ils font partie des 17 % de jeunes, environ 130 000
par génération, qui achévent leurs études sans dipldme d'un second cycle du secondaire (CAP,
BEP ou baccalauréat) » .

Qui plus est, ces jeunes dépourvus d'acquis minimum et marginalis és cumulent souvent
plusieurs handicaps : des situations familiales fragiles, des lieux de résidence sensibles, des
origines sociales défavorables... Ainsi, le taux de chémage des jeunes en France, soit 23%?,
concerne d'abord cet extréme de I'échiquier : les jeunes marginalisés, en situation d’exclusion,
en rupture avec le systeme de formation traditionnel.

Ces processus de précarisation et d’exclusion, suscités par des situations familiales
difficiles, économiquement et/ou socialement et bie n souvent par la faillite de l'autorité
parentale , débutent alors des le plus jeune &ge. Le manque de repéres familiaux, l'insuffisance
des savoirs, des valeurs et des comportements élémentaires nécessaires a I'épanouissement
rendent des lors difficile la socialisation et I'employabilité.

Il s’agit donc aujourd’hui de vaincre I'exclusion s colaire et sociale des jeunes tout en
favorisant des modalités d'intervention actuelles e t novatrices. C'est d'ailleurs pourquoi
nous souhaitons mettre en place un systeme de parrainage social ori  ginal. En France, le
parrainage « classique » (WE et vacances) est trés peu pratiqué : ce sont 1 000 enfants
parrainés pour 7 000 demandes. Ces données traduisent une réelle attente non satisfaite®.

2. PRESENTATION DETAILLEE DU PROJET

ENJEUX & OBJECTIFS

A

Nous souhaitons mettre en place un systeme de parrainage, de gré a gré, de jeunes en
difficulté, mal intégrés a la société, a partir d'une expérimentation a effectuer d’'abord dans une
région de la France métropolitaine, puis I'étendre peu a peu a d’autres régions.

L’enjeu consiste ici a offrir a des jeunes entre 16 et 18 ans une perspective d’avenir, la possibilité
de construire un projet de vie, de réintégrer un parcours vers la réussite éducative et

! Ministére de I'Education nationale, L'Etat de I'Ecole, de la maternelle & 'enseignement supérieur.
Octobre 2007, 88 pages.

? Ce taux concerne les jeunes actifs de 15 a 24 ans. Source : INSEE.

¥ Rapport sur le parrainage remis en décembre 2001 & Mme la Ministre déléguée a la famille, & I'enfance
et aux personnes handicapées par Marie-Dominique VERGEZ, ancienne présidente du tribunal pour
enfants de Créteil.




professionnelle, et ainsi d’empécher gu'ils ne viennent accroitre le contingent des marginalisés et
des exclus.

Notre projet Tuteur Plus s’articule autour de trois axes destinés a atteindre un objectif général
- lutter contre I'exclusion de jeunes en difficulté i ssus des milieux urbains sensibles

1. Mobiliser les bonnes volontés citoyennes , en vue de développer parmi les acteurs une
fibre associative.

L'idée consiste a développer un systeme de parrainage citoyen , un réseau de solidarité
autour d'un jeune en difficulté. Le parrainage permet de structurer des rapports humains fondés
sur un respect réciproque ; il permet d'établir un lien qui autorise le transfe rt de
connaissances et de procédures.

Dans un contexte ou il existe un réel fossé entre les jeunes issus des zones sensibles et la
SOcCiété, nous pensons que la piste citoyenne, la mobilisation bénévole autour d'un systéeme de
parrainage a grande échelle peut apporter des solut ions durables a ces probléemes
d’intégration.

C’est pourquoi, le parrainage de gré a gré, par l'intermédiaire des associations, pourra venir en
complément de la politique publiqgue, en apportant des solutions différentes. Car il nous
semble fondamental que l'intéressé s’engage bénévol  ement et sur la durée, animé par
des sentiments de solidarité . Les détails pratiques, en particulier la nature du « Pacte de
compagnonnage » passé entre le jeune, sa famille, et le réseau Dixiemefamille.com, sont
développés ci-apres dans la partie « description générale du projet».

2. Favoriser ['éducation et linsertion sociale des je unes, en leur apportant des
connaissances et des compétences qui contribueront a leur épanouissement personnel, a leur
intégration sociale et culturelle et a leur insertion professionnelle.

Des bénévoles de notre réseau proposeront un parrainage a ces jeunes en difficulté, qui leur
permettra de découvrir d’autres milieux , d’autres cadres de vie. A travers des valeurs et des
regles de vie simples, les jeunes pourront découvrir les limites de l'autorité parentale telle
gu'elle est exercée sur d'autres enfants , retrouver une base éducative sans pour autant
remettre en question les droits parentaux, le parrainage s’inscrivant dans une politique d’'aide a
la parentalité .

Le jeune trouvera au sein de la galaxie qui le suivra un adulte référent qui prendra le temps de
lui transmettre cet équilibre dont il a été privé. Ainsi, il sera capable de retourner vers une
scolarité traditionnelle, ou de choisir un apprentissage conduisant a un métier et de commencer
a I'exercer dans des conditions acceptables. Toujours épaulé par son parrain-référent.

3. Accompagner les familles des jeunes bénéficiaires , en l'aidant a renouer le lien familial

avec le jeune tout en restaurant I'autorité parentale.

Dix ans d’expérience de terrain dans 'accompagneme  nt scolaire en milieux sensibles.

Pendant ces dix années de soutien scolaire a distance, un outil pédagogique,

«l'agenda/organiseur» a été mis au point par l'association. Celui-ci était a la disposition des

, , enfants pour organiser leurs devoirs a la maison. Un code d'acceés permettait aux
e« | parents de visualiser I'état d'avancement des devoirs depuis Internet a partir de

J leur lieu de travail.

0 Le soutien aux familles en difficulté nous a amené a un constat aussi simple que
douloureux : I'échec scolaire de ces jeunes masquait bien souvent d’autres types
de problemes, familiaux et sociaux. Raison pour laguelle il nous apparait essentiel

* de soutenir les familles de ces jeunes.
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PROJET PILOTE TUTEUR PLUS

Objectif général : Lutter contre I'exclusion de jeunes en difficulté issus de milieux urbains sensibles

OBJECTIF SPECIFIQUE OBJECTIFS OPERATIONNEL S ACTIONS
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3. STRATEGIE DU PROJET

PUBLIC CIBLE

Des jeunes de 16 / 18 ans issus de milieux urbains sensibles, éloignés du systéme scolaire
et plutdt désocialisés. Nombre de bénéficiaires potentiels de I'expérimentation : une dizaine
de jeunes accompagnés en familles « marraines » dans une région cible.

TERRITOIRES DE L'EXPERIMENTATION

Régions concernées : lle-de-France (ensuite Rhone-Alpes)

lle-de-France :

- 75— Paris 19eme
- 95— Argenteuil (Quatrtiers : Cité Joliot Curie, Val d’Argent Nord, Val d’Argent Sud)

Une campagne de communication sera menée afin d'identifier et recruter les familles
d’accueil volontaires souhaitant intégrer le Projet Tuteur Plus.

ETAPES - CALENDRIER PREVISIONNEL

1. Un jeune désocialisé est orienté vers Dixiemefamille.com  par un travailleur social, une
association de proximité ou directement par sa famille.

2. Guidé par lintermédiaire retenu, le jeune remplit un formulaire d’inscription  qui nous
permet de nous faire une idée de son profil, de ses besoins et difficultés.

3. Le fonctionnement du systeme  lui est proposé. A l'aide du SOLIDARICIEL, une liste de
galaxies disponibles s’affiche et en fonction de leurs potentiels (savoirs et compétences)
comparés aux besoins du jeune: on détermine ainsi la galaxie la mieux a méme de
I'accompagner.

4. Suite a une mise en relation progressive , les familles volontaires I'aideront a mieux se
connaitre, a prendre confiance en lui, en valorisant ses qualités et ses compétences.

5. S’ily a accord de sa part et de sa famille, un Pacte de compagnonnage citoyen (voir ci-
aprées « Participation des bénéficiaires au projet » ) sera signé entre les parents, le
jeune et les parrains, précisant les modalités d'accompagnement ainsi que les
engagements de chacune des parties.

6. Le choix des familles accompagnatrices  prendra en compte un certain hombre de
criteres d’éligibilité, le principal étant un suivi de longue durée, dont on retrouvera les
conditions dans le Guide du parrainage élaboré par le Comité national de parrainage.

7. Drailleurs, tous les acteurs s’obligent a respecter les principes de parrainage comme
définis dans la Charte nationale du parrainage.
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Tout au long de cette expérience, le jeune aura I'occasion de prendre part activement
au systeme d’entraide Dixiemefamille.com , et découvrir son « utilité » sociétale.
Rappelons-le : le groupe d'accueil reste opérationnel et son objectif demeure avant tout
d’accompagner des familles en détresse sociale. La pratique de la solidarité en famille lui
permettra non seulement de se responsabiliser , mais également de s’aider soi-méme
en aidant les autres, d'avoir le sentiment d'utilité, de découvrir en lui des potentiels
enfouis.

CALENDRIER PREVISIONNEL
(AVRIL 2009 — JUIN 2009)

2009 | mars — avril — mai 2009 : Phase préparatoire du pr  ojet (recrutement et formation du

personnel en charge de la mise en ceuvre et le suivi du projet, élaboration des outils de
sélection des candidats (jeunes et familles volontaires), élaboration de cahiers de
charges pour le développement du réseau et de I'outil de gestion, le Solidariciel.

I. Avril- juin 2009 - Développement du réseau par u  ne campagne de
communication institutionnelle

- développement de I'outil de gestion du réseau, le Solidariciel, création de nouveaux
modules et nouvelles fonctionnalités adaptées au dispositif Tuteur Plus : messagerie
interne dédiée, chat, formulaire d'inscription et d’évaluation des demandes, interface
comte-rendu et suivi de parrainage, espaces dédiés pour la libre expression des
jeunes pris en charge, espace auto évaluation des jeunes)

- mise en place de partenariats locaux avec les acteurs sociaux de la jeunesse et de
la protection de I'enfance (DDJS, DRJS, UNAPP, UDAF, CAF, Missions locales,
services de la PJJ, Mairies ou CCAS, Centres sociaux, Associations de proximité)

- développement du réseau et recrutement des familles-ressources dans les deux
régions retenues

- identification des demandeurs de parrainage et des familles-marraines, appréciation
des demandes, (in)formation des parrains

- évaluation des besoins des jeunes, préparation a la rencontre, mise en relation
progressive avec les familles-ressources

accueil des jeunes dans le systeme d’entraide Dixiemefamille.com, participation
aux réunions de galaxies, présentation et définition des projets de parrainage

2009

- signature des conventions de parrainage, accueil des jeunes en familles-
marraines

- coordination par le chef de projet du réseau de familles d’accueil,
accompagnement dans le déroulement du parrainage, mise en relation avec les
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partenaires sociaux de I'aide a la famille et a I'enfance

- suivi des jeunes parrainés par les animateurs de galaxies locales, collecte
d’informations, rédaction de compte-rendus d’évaluation

- organisation de réunions mensuelles avec les galaxies participantes a
I'expérimentation au cours desquelles les acteurs pourront partager leurs
expériences, échanger des informations utiles etc.

IV. juillet 2009 - Réunion du comité de pilotage d  u projet, premiers compte-
rendus et bilans de résultats

- centralisation des informations a la téte du réseau, premiers bilans de demi-
parcours du projet

- évaluation de la situation des jeunes parrainés, partage des expériences
réussies au sein du réseau, propositions d’amélioration des pratiques, au cas
par cas

V. Septembre 2009 — Suivi des parrainages
Bilan et évaluation finale des résultats (octobre 2 009)

- a base des données et informations recueillis par I'équipe de suivi de I'association tout
au long du déroulement du projet

- évaluation qualitative et quantitative des résultats du parrainage par une équipe de
pédopsychiatres externes (état d’épanouissement physique et psychologique,
développement affectif et éducatif etc.)
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MODALITES DE REALISATION

Les bénéficiaires du projet, jeunes et éventuellement familles en difficulté, seront obligatoirement
associés a la définition ainsi qu'au déroulement du projet selon les modalités exposées ci-apres
dans la convention de compagnonnage qui définit les modalités concrétes du parrainage, les
objectifs et les résultats attendus :

Cerne convention esl un exemple. D¥agires eléments powrront rodver pface dans ce
document en fonction de chague situation etfou de parienarials possibles.

Entre, d'une part
Le tuteur légal du jeune qui sera pris en charge

Monsieur

Mam : Frénom :
Madame

Marm Prénom :
Autre :

Marm Prénom :

Le jeune parraing
Monsieur ou Mademoiselle
Mo Prénom :
Age

Et d'autre part ;
La famille marraine

KMonsieur
Mam Prénom :
Madame
Fam Prenom :

Préambule :

Le parrainage e=t profondément inscrit dans la culturs francaize. Beaucoup d'sntre nous avens le
zguvenir d'un parrain ou d'une marraine. Aujourd’hui les liens familiaux et sociaux ont tendance 4 se
diztendre. Or pour grandir et 2'&panouir tout enfant peut aveir besoin de & appuver sur dautres adultes
gue =es parentz. Le parrainage, objet de cette convention, est une forme de =olidarité inter-
générationnelle instituée, permettant de tizsser des liens affectifs et sociaux de type familial. La prézente
convention a pour but de définir les conditions de mise en ceuvre du parrainage.

Chague personne =ignataire de la convention s'engage dans cette démarche de facon wolontaire st
concertée, dans le rezpect de lhistoire, de la place et de la vie privée de chacun et déclare avoir priz
connaizsance et adhérer aux principes régiszant la « Charte naticnale du parrainage ».

Parents, ou a défaut tuteur et parrains ='engagent a =e transmetire mutuellement toutes les informations
concernant la vie du jeuns parraingé, gquestions de =anté, modification de vie familiale etc., ainsi qua
informer I'aszociation des modalités qui seraient notablement modifiéss. lls s'engagent a établir un
nouveau document 'un commun accord auprés de fassociation DixiémeFamile.com.




A PROPOS DU CANDIDAT VOLONTAIRE
Yous étes | Assistante socidle — Parent — Autre tuteur (préciser) — Candidat Volontaire
Mo Frénom
Téléphone ; Mail :
Raisons de votre démarche (en guelgues mots) ?

LE CANDIDAT
Mo Prénom :
Date de naissance ; Mationalité ;
Adresse :
Code Postal Wille -
M® de téléphone Portable: Iail :
Miveau scolaire Déscolarise 7

Contraintes {activités de loisirs, santé, etc ..}

COORDONNEES DES PARENTS

FPére: Mére:

Frofession : Profession :

Adresse Adresse (si différente)
M® de teléphone M® de téléphone

Date de naissance : Date de naissance :
Mationalite: Mationalite :

Fréres : Ages

S0eurs Ages :

Cuelles sont ses prindpales difficultés

Ses principales gualités 7

Ses principaux défauts 2

Quels sont ses projets, professicnnel, scolaire et personnel 7

D Hows avons lu et nous approwvans ke projet Todeur Plus : je confirme la participation

Signature du candidal volonizie & e zon fufeur légal

7
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Mom :
Fseudo :
Adresse
Wille :
Téléphane ;
Mationalité :

Mombre d'enfants :
Mombre d'animaux ;

A PROPOS DE LA FAMILLE MARRAINE

Mot de passe :
Code Postal :

[loyens de transport

Wail :

VOTRE FAMILLE
Mombre d'adultes

Ctuelles sont vos motivations 7

Prénom :
Miveau d'étude ;
Télephone partable

Vous
[iate de naissance ;
Frofession

Les savoirs gue vous maitrisez le mieus

Prénom
Miveau d'étude
Téléphone portable ;

Votre conjoint
Date de naissance :

Profession :

Les savoirs que vous maitrisez le mieusx

Enfant 1
Mom
Age
Savoirs..

Enfant 2 :
Moaom :
Age:
Savoirs

Enfant 3 :
Mom
Age
Savoirs ;

Vos enfants

Prenom

Classe ou profession :

Prénom

Classe ou profession :

Prénom :

Classe ou profession ;
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4. MOYENS MOBILISES POUR LA REALISATION DU PROJET

Moyens matériels

Description

Nombre

Utilisation dans le cadre du projet

Site Internet et

Le Solidariciel

plate-forme collaborative, base de
ressources accessible a tous les membres de I'association,
qui permet la mise en relation et la gestion des bénévoles et

réseau informatique 1 e 2= .
- de leurs actes solidaires, la mutualisation des savoirs et des
en ligne . . , ) ! ; ; X
compétences, I'évaluation du projet (voir chapitre évaluation
ci-apres).
'Bureal_Jx'de 1 Cadre de travail, conception, suivi, développement du projet
I'association
Télécommunications 1 Communication avec les bénévoles et les partenaires
Moyens humains
o Nombre et
. Qualifi- . .- .
Fonction : statut Description de l'intervention
cation
Nb. Statut
Montage technique, suivi de réalisation,
Chef de projet Cadre 1 S encadrement d’équipe, évaluation et bilan
des résultats
Chargé de projet Employe | 4 S Mise en place et suivi du projet en région
(besoin recrutement) qualifié
_ Employé
Chargé de projet qualifié 1 S Mise en place et suivi du projet en région
(besoin recrutement) | (recrute-
ment)
Chef de projet - . . . .
informatique Cadre 1 S Administration du site Internet, évaluation
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PARTENAIRES ASSOCIES AU PROJET

Nom

Association « Les petits citoyens », dans le cadre du
programme de sensibilisation « L’éducation, c’est q uoi ? »

Roéle du partenaire dans le
dispositif d’expérimentation

Participation des jeunes parrainés dans au programme sur le réle de
I'éducation et de l'instruction.

Nom

La Délégation Interministérielle a la Ville, progra  mme
Réussite Educative *
(préssentie)

Réle du partenaire dans le
dispositif d’expérimentation

Identification et sélection des jeunes en échec scolaire, mise en
ceuvre et suivi d’'une expérimentation a Paris, Courcouronnes et
Sarcelles.

Nom

La Société WECENA, qui identifie des informaticiens SSll
en attente de missions, afin de les mettre a dispos ition
des associations pour des missions ponctuelles

Réle du partenaire dans le
dispositif d’expérimentation

Initiation du jeune candidat volontaire & Internet et a l'informatique,
découverte ludique des métiers de l'informatique par le biais d'un jeu
en ligne, le DIXIEMEMETIER, concu par nos soins et développé en
partenariat avec 'ONISEP.

Nom

CRC (Centre de recherche sur les communications) du
Canada sous la direction de Pierre Lévy, chercheur
francais titulaire de la chaire d’intelligence coll ective a
I'Université d'Ottawa.

Réle du partenaire dans le
dispositif d’expérimentation

Evaluation et développement de I'outii de gestion du réseau
Dixiemefamille.com, le SOLIDARICIEL, et des outils spécialement
congus pour le suivi et I'évaluation de I'expérimentation Tuteur Plus.
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5. MODALITES D'’EVALUATION

L’expérimentation sociale que nous souhaitons mettre en place dans les deux régions fera
I'objet d’une évaluation a deux niveaux :

En interne, par I'association Dixiemefamille.com tout au long du projet. Cette évaluation
portera sur I'évolution du jeune parrainé (amélioration de la sociabilité, acquisition de
savoir-vivre, savoir-faire, nouvelles compétences, réalisation de son projet professionnel
ou de formation, atteinte des objectifs fixés dans la convention de parrainage) ;

En externe, par nos partenaires associés au projet (équipe de pédopsychiatres agréés
auprés des Conseils généraux et si accords, des directions régionales de la jeunesse et de
I'éducation populaire). Une université est préssentie.

Les conclusions de cette double évaluation devront déboucher sur un rapport qualitatif et
guantitatif de I'expérimentation , en vue d’une possible généralisation au territoire national.
Les criteres et indicateurs pris en compte pour la réalisation de ce rapport seront les
suivants : la conformité, la cohérence, la pertinence, I'efficacité, I'efficience et la durabilité.

Conformité
Il s'agit de vérifier la conformité du projet a différentes normes, comme par exemple, dans
notre cas, a la Charte du parrainage et de s’assurer qu’il remplit bien les objectifs initiaux:

- nombre de jeunes/familles bénéficiaires de I'expérimentation avec la répartition par
age, par sexe et par niveau de scolarité ;

- nombre de familles d’accueil volontaires ;

- nombre de partenaires du projet...

Cohérence
Il s’agit d’apprécier le lien entre I'objectif général, les objectifs spécifiques, opérationnels, les
moyens mobilisés et le diagnostic préalable :

- nombre de jeunes recrutés avec le concours des partenaires (associations de
proximité, CCAS, missions locales, etc.)

- nombre de familles d’accueil recrutées par le biais de la campagne de communication
médias

- nombre de conventions de parrainage signées a l'issue des rencontres successives
pendant la période de préparation au parrainage...

Pertinence
Il s'agit d’apprécier le lien entre le diagnostic préalable et les actions menées en faveur du
public bénéficiaire:

- typologie de situations identifiées et prises en charge concernant les familles des
jeunes parrainés, avec la répartition des situations par domaine de difficulté (santé,
social, familial, scolaire, éducatif, économique, habitat...)

- nombre de familles accompagnatrices a s'investir dans le projet

- nombre de familles en difficulté souhaitant bénéficier du projet...
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Efficacité
Il s'agit d’apprécier le lien entre les objectifs @érationnels et les résultats obtenus : ceux-ci sbn
essentiellement quantitatifs, mais n’excluent pases$ appréciations qualitatives :

- nombre de bénéficiaires qui sont allés jusqu’au bout de I'expérimentation

- nombre de familles accompagnatrices volontaires qui sont allées jusqu’au bout de
I'expérimentation

- nombre de difficultés résolues parmi celles identifiées dans les familles des jeunes...

Efficience
Il s'agit d’apprécier le lien entre les moyens mobilisés (humain, matériel, financier, transport,
location...) et les résultats obtenus:

- nombre de jeunes satisfaits de I'accompagnement
- nombre de familles volontaires satisfaites des résultats
- nombre de familles des jeunes satisfaites de leur accompagnement...

Durabilité
Il s'agit de relever les indicateurs qui permettentd’inscrire le projet dans la durée:

- nombre de partenaires financiers préts a reconduire le projet
- nombre de partenaires associés préts a se réinvestir dans le projet
- nombre de demandes de parrainage suite a I'expérimentation pilote
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LE PROTOCOLE D'EVALUATION DETAILLE

I. Evaluation interne en amont :

en ligne, par le biais de formulaires au sein du SOLIDARICIEL, qui nous permet
d’identifier les besoins et les difficultés du jeune ainsi que les potentiels des
familles accompagnatrices pour les mettre en relation;

sur le terrain, en présence des intéressés : intégration du jeune dans une
galaxie ayant un profil qui correspond a ses besoins; réunions successives, Si
possible, en présence de sa famille, afin de fixer les objectifs du parrainage, le
calendrier de réalisation.

II. Evaluation interne tout au long du projet

le Solidariciel, instrument de pilotage et de suivi du projet permet aux utilisateurs
de fournir en temps réel des informations précises sur le déroulement du projet :
compte-rendus détaillés, questionnaires en ligne, agenda partagé ;

I'équipe de suivi du projet analyse toutes ces données quantitatives et se déplace
sur le terrain pour obtenir le feed-back des utilisateurs du systeme; ceci
permettra de fiabiliser les informations et de les mutualiser par la suite.

24



|. Les grandes lignes :

L’association Dixiemefamille.cona créé un réseau d’entraide solidaire en mettaninerelation des
familles en difficulté (« dixieme familles ») et de groupes (« galaxies ») composés de 9 familles
bénévoles (« familles-ressource) souhaitant les aid

Le projet Tuteur plusest une extension de ce systeme qui prévoit la misn place d’'un réseau
social d'encadrement de jeunes en difficultés (s@otes, éducatives, sociales,...) par des groupes
de familles-ressources bénévoles.

Actuellement, nous souhaitons développer un sysfinégs d'évaluation et de gestion qualitative de
notre réseau social pour en améliorer le fonctiameTd.

Rappelons-le, notre systéeme d’entraide est pilatdgSolidariciel, un logiciel-base de ressources qui
facilite la mise en réseau des offres solidairatestbesoins d’aide :

Cet outil de travail collaboratif offre des moyens de communication entre tous les
partenaires, de mutualisation des expériences, des méthodes et des moyens d’action, ainsi
gu’un systeme d’aide a la mise en place, la gestion et le suivi de projets solidaires.

A l'aide d’Internet, les bénévoles sont identifiés au regard de leurs compétences, ils sont
ensuite listés, organisée et mis en relation entre eux a I'échelon local, départemental puis
national. Pourquoi les compétences ? Leur inventaire permet non seulement de les
partager, mais renforce également la cohésion sociale entre les membres du groupe.

Lorsqu'ils s’inscrivent sur notre site, il leur est demandé de choisir dans une banque de
données les trois savoirs qu'ils maitrisent le mieux pour les mettre a la disposition des
10°™ familles, celles qu'ils vont aider dans les domaines sensible tels que la recherche
d’emploi, le soutien scolaire pour les enfants en difficulté, I'accés au logement, le
surendettement, 'accompagnement des jeunes de milieux sensibles etc.

Le systéme est basé sur la cartographie du savoir mise au point par deux chercheurs,
Michel Authier et Pierre Lévy sous l'impulsion de Michel Serres dans les années 90.
Cette méthode permet non seulement d'avoir une vision globale de [I'état des
connaissances du réseau mais également une vision particuliere de la position de
chagque membre par rapport aux autres et par rapport a I'ensemble (voir schémas
descriptifs ci-apres).

Cadre d’application :

Le fonctionnement du réseau doit permettre, dans umpremier temps, d’évaluer, de mettre en
relation et de comparer les Besoins des jeunes aves Potentiels des familles-ressources.

Evaluation des membres du réseau :

Les membres du réseau sont caractérisés par des Potentiels et par des Besoins .

Les potentiels correspondent a la quantification des éléments matériels ou immatériels
(connaissances, savoir-faire techniques, capacités, outils, relations,...) dont dispose un
individu ou un groupe d’individus pour aider un tiers.

Les besoins correspondent a la quantification des manques, demandes ou difficultés matérielles
ou immatérielles qui résultent des problemes spécifiques rencontrés par un individu ou groupe
d’individus.
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Les besoins et les potentiels évoluent quantitaiemt selon deux critéres :

- en fonction des actions virtuelles (i.e. les actions effectuées par un membre du
réseau sur le site dixiemefamille.com : remplir des formulaires et des questionnaires,
rédiger des compte-rendus de réunions, fiches de suivi, agenda partagé...)

- en fonction des actions réelles (i.e. celles qui s’effectuent sur le terrain)

Détermination et classification des Potentiels et d es Besoins :

Afin d’'évaluer les actions solidaires, c'est-a-diee relation entre potentiels et besoins, il faut
déterminer et classifier des critéres d’évaluatiBour ce faire, nous développons une ontologie (au
sens informatique de réseaux formalisés de corjcdetia solidarité (potentiels, besoins et actides
membres du réseau).

Cette ontologie repose sur des combinaisons de 5 éléments basiques (actuel, virtuel, signe,
étre et chose) plus I'élément vide, qui permettent de décrire un ensemble de 10%° concepts.

Au premier niveau de combinaison, nous définissions I'univers selon 6 péles :

Etre

Signe

U
Chose

-\"'\-\.\_\_\_\_F__,.-""
Virtuel

.-“"r“-""m.
Actuel
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Les besoins / potentiels dixiemefamille.com

POLE Nom dixiemefamille SYMBOLE
Besoins / Potentiels

Actions

PRATIQUE o
Capacités

Mesure tout ce qui a trait aux capacités technigtiesix actions « physiques » effectuées.

Exemples :
0 Potentiels : compétences techniques (informatique), expérience dans un domaine
précis (création d’entreprise)
0 Besoins : manque de formation technique

BIOPHYSIQUE Ressources

Mesure tout ce qui a trait aux ressources matérielles et humaines d’un individu ou d’un groupe.

Exemples :

o0 Potentiels : nombre d'individus dans un groupe, véhicule et accompagnateur
disponible pour covoiturage, ordinateur inutilisé qui peut-étre prété, solution
d’hébergement temporaire

o Besoins : manque de biens matériels (livre, meuble vétements, ...), probléeme de
logement, de transport, de santé ou de handicap

SOCIAL Communauté

Mesure tout ce qui a trait aux relations et aux réseaux d’un individu ou d’un groupe.

Exemples :
0 Potentiels : relations professionnelles, contacts administratifs ou officiels, réseaux
amical et familial...
0 Besoins : de mise en relation avec des professionnels, des chefs d’entreprises, des
associations...
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Communication
CULTUREL Information
Média

Mesure les rapports qu’entretient un individu ou un groupe avec le monde.

Exemples :
0 Potentiels : connaissance d’'un milieu particulier, contacts médias, capacité de
recherche d’information et d’utilisation des systémes documentaires
o Besoins : manque d'informations sur une réalité de terrain particuliére, aide a la
recherche documentaire

EPISTEMIQUE Savoirs

Mesure tout ce qui a trait aux connaissances « encyclopédique » d’un individu ou d’un groupe.

Exemples :
0 Potentiels : savoirs possédés, capacité a enseigner
0 Besoins : illettrisme, mauvaise maitrise de la langue, lacune dans les fondamentaux,
problémes scolaires...

) Bon sens
ETHIQUE Sagesse
Jugement

Mesure tout ce qui a trait au positionnement « éthique » ou « moral » (au sens laique du
terme) d’un individu ou d’'un groupe. (« Quoi faire pour bien faire ? »)

Exemples :
0 Potentiels : connaissances des lois, expérience éducative, civique ou psychologique
o Besoins : probleme d'incivilité, d’éducation, primo-délinquance

28




ll. Fonctionnement du systeme :

A — INSCRIPTION|

Au moment de l'inscription dans le réseau on isole 2 casclist

1) linscription d’un jeune en difficulté
2) linscription d’'une famille-ressource

1) Inscription d’un jeune en difficulté

Cette inscription peut se faire spontanément par sa famille mais idéalement elle
devrait se faire par le biais d’un partenaire de terrain associatif ou institutionnel.

Renseignement du profil personnel :

Le formulaire permettant I'identification du jeune sera pénmtégralement (y compris les
informations liées a sa localisation géographique, pogéddocalisation afin d’apprécier les
motivations et les besoins, la possibilité d’établir un paage.

Détermination des besoins : le profil solidaire

Par le biais d’'une grille précise d’évaluation (de type formulaire et choix dans une
liste auto-extensible), on détermine les besoins du jeune.

Cette grille d’évaluation prend en compte un maximum de dextdes résultats scolaires au
comportement du jeune en passant par les problémes familiaogi@tix rencontrés.

De cette évaluation, on peut tirer une liste de problémesi spécifiques a traiter. A chaque
problématique on associe un certain nombre de taches a aagcamplesoins a remplir. On
obtient ainsi une représentation numeérique et visuellbessinsdu jeune.

Exemple : un jeune s’inscrit sur le site et déclare n’avoir ni formation professionnelle ni filiere
professionnelle qui I'intéresse. La problématique associée a cette inscription est : Probleme
d’intégration professionnelle et 2 taches lui sont associées :

- 1/ trouver une orientation professionnelle (besoin en Capacités valeur 2)

- 2/ trouver une formation (besoin en Capacités valeur 3)
De ces deux taches a accomplir on déduit le besoin en Capacités de ce jeune. Soit 2+3 =5

Voir schéma détaillé
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INSCRIPTION D'UN JEUNE CANDIDAT VOLONTAIRE

Le jeune remplit son
1 profil familial

Ce profil

rassemble toutes

les informations adriaives
(coordonnées complétes) ainsi que le choix d’untifiant unique
et d’'un mot de passe personnel qui lui permettsuiém d’'accéder
au systemeCette phase peut étre effectuée par un organismie
intermédiaire (association, services sociaux,...)

/

famille.com,

Il explique les problémes qu'il rencontre a

un intermédiaire (membre de dixieme-
travailleur
téléphone, courrier

2]

Le jeune a choisi le pseudo de

PETERPAN et remplit son profil solidaire

social,...) par
ou de vive voix

!

Courrier de PETERPAN

Je suis en recherche d'emploi,
mais le secteur dans lequel j§g
veux travailler est saturé...

Je voudrais faire une formation

Il détermine seul ses besoins a 'aide de la
grille d’évaluation et de choix dans la liste
desproblématiques solidaires

professionnelle, mais je n'ai pas
de moyen de locomotion et il n'y
a pas de transport en commun,
de plus mon bea-pére est viohﬂ

Le systeme quantifie chaq
problématique et y associe
qguand c’est possible — une
liste de taches a effectuer

pour améliorer la situation.

Le systeme est intelligenet
apprend par I'expérience
L’ajout d’'une nouvelle
situation enrichira la liste
des problématiques
solidaires a I'avenir. De
méme pour I'ajout d’'une
nouvelle tachassocié a une
problématique.

NB 1 :Les quantifications de i
cet exemple sont indicatives. !
Une partie du projet visant a g
mise en place d’une |
classification logique des |
taches eproblématiques i

problématique.

I'aide des outils du site

L’intermédiaire transcrit sa situation 3

Quantification des besoins
3 par le systéeme

Absence de formation
Faire un bilan de
compétences
Besoin Actions 1
Trouver une nouvelle
filiere
Actions 1/ Info 1
Trouver une formation
professionnelle
Actions 1/ Info 1
Moyen de locomotion :
Trouver un deux-roues
d'occasion
Ressources 2
Entamer démarches pour
permis de conduire
Actions 1 / ressources 1

Env. familial violent :
Trouver une solution

dA’hdharnamant

Insertion professionnelle
Absence de formation prof.

Difficultés quotidienne :
Pas de moyen de
locomotion

Difficultés familiales :
Environnement familial
violent

Obtention du profil solidaire du jeune

NB 2: Parbis I'association d’'une ou de plusiet
tdches ne sera pas possible, dans ce cas le
systéme attribuera une valeur de base a la

Actions
Informations
Ressources

On obtient une quantification des besoins que
I'on peut visualiser sous forme de graphiques
(histogrammes, sectoriels,...)
1+1+1+1+2=6

1+1=2

1 2+1=3




2. Inscription d’'une Famille ressource

Cette inscription se fait spontanément par la fl@niénévole elle-méme.

Renseignement du profil familial

Le formulaire permettant I'identification de la famillera rempli intégralement (y compris
les informations liées a sa localisation géographique pour lagg@siation) afin d’apprécier
les motivations et les potentiels, la possibilité d’établiparrainage.

Chaque membre choisit entre 3 et 5 savoirs / compétences parmi une liste prédéfinie
ce qui permet d’obtenir une représentation assez précise du Potentiel de la famille.

Un certain nombre d’autres informations de type social (type de logement, mode de
vie habituel, contraintes liées aux activités professionnelles, de loisirs, engagement
dans la vie associative, nombre d’enfants au foyer etc.) entrent également dans le
calcul de ce Potentiel .

Mise en galaxie

Une fois le profil familial rempli et le Potentiel calculé, la famille inscrite est placée
par le systeme dans un groupe de familles existant (hommé galaxie) en fonction de
plusieurs critéres distincts :

- la proximité géographique : les groupes de familles doivent se situer a
proximité (20 km) les unes des autres pour pouvoir se réunir facilement et étre
associées a un territoire restreint.

- La complémentarité des Potentiels : les potentiels des membres d’'un
groupes doivent étre les plus variés possible pour assurer une certaine mixité
sociale et une plus grande polyvalence.

- Le nombre de familles composant le groupe.

Voir schéma détaillé
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La famille SOLEIL remplit
1 son profil familial

Ce profil rassemble toutes les informations admintsatives

Quantification des
3 Potentiels par le systeme

(coordonnées complétes) ainsi que le choix d'un idkiant
unique et d'un mot de passe personnel qui lui perntiea
ensuite d'accéder au systeme.

2 La famille SOLEIL remplit
sonI profil _solidaire

Elle choisit les savoirs de
chacun de ses membres

!

A partir de ses choix et d’autr
criteres facultatifs (ressources
informatiques, patrimoine...) le

systeme quantifie les potentiels d

la famille SOLEIL :
Bon sens: 3
Actions : 2

Communauté : 5

Comptabilité Connaissance réseau
associatif

Aide création d’entreprise
Enseignement du frangais
Connaissance
administration fiscale Droit

4 Obtention du profil solidaire

5 Choix d'une Galaxie

Le systéme propose a la famille SOLEIL
de rejoindre une galaxie en fonction de sa
géolocalisation et de la complémentarité
de son profil solidaire.

Par exemple la Galaxie Andromede dont
voici le profil solidaire ci-dessous :

Si la famille SOLEIL accepte
d’entrer dans la galaxie
Andromeéde, I'ensemble des
potentiels de la galaxie sont
recalculés et le nrafil solidaire




3. Mise en relation Jeune Galaxie Quelle galaxie sera la plus « compétente »
pour encadrer un jeune si la proximité géographigaue le permet.

Plusieurs systemes de visualisation et de comparaison les Potentiels des Galaxies avec les Besoins
des Dixieme famille ou des jeunes sont envisageables. Dans un premier temps, pour la phase
expérimentale, les outils serviront d’aide a la décision de I'administrateur humain, mais & moyens
termes, le processus peut-étre presque entierement automatisé.
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B — EVOLUTION DU PROFIL|

Une fois le jeune pris en charge par une galaxie, au fur et a mesure du déroulement
de cette prise en charge, ses besoins et se modifient, tout comme les potentiels de la
galaxie.

1. Besoins du Jeune

Idéalement les besoins du jeune doivent étre remplis et tendnentaveatisfaction (soit
diminuer jusqu’a disparaitre).

Il y a deux fagons de calculer cette diminution des besoins :

tout au long de la prise en charge, en fonction de la progressione et d
'accomplissement des taches déterminées au moment deiftitstr Cette évolution

est calculée automatiquement par le systeme selon lessetfifectuées par le jeune
ou par le groupe de famille qui 'encadre.

Exemple: le jeune de I'exemple précédent est accompagnéegudsun groupe qui l'aide a
trouver une filiere professionnelle. Le groupe déelavoir accompli la tdche 1/. LUeesoinen
Capacitéslu jeune est donc réduit a 3.

suite a une évaluation intermédiaire, par le biais d’'un fonmeulgue le jeune et le
responsable du groupe remplissent.
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2. Potentiels des Familles
Les potentiels des familles augmentent eux aussi en fonction de deux criteres :

Pour les actions de parrainage réalisées : a chaque progression ou
accomplissement d’'une tache le potentiel qui y est lié augmente.

Si une tache est accomplie par un membre c’est le potentiel de ce
membre qui augmente. Le potentiel du groupe est ensuite recalculé
(somme des potentiels de ses membres).

S’il s’agit d’'une action attribuée a 'ensemble du groupe, seul le
potentiel du groupe augmente.

A chaque utilisation du site : le potentiel de chaque membre et du groupe
augmente aussi, en fonction du type d’action. Pour que le systéeme d’évaluation
fonctionne, il faut utiliser le plus possible les outils disponibles sur le site.

3. Visualisation des profils

Atout moment, les Jeunes, ou Familles—Ressources, a  uront acces a la
visualisation de leur profil, du profil de leur gro upe et des familles de leur
groupe.
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La mise en place du systeme d’évaluation des petentbesoins permet d’avoir une visualisatior
gualitatives des membres du réseau. Couplé a tensggle géolocalisation comme GoogleMap, |i
permettra de simplifier la gestion du rau

Cvamnla Aavviciialicatinn aAAanranhi

Groupe de familles

Jeune
accompagné

Besoins d’'un
jeune candidat
De la droite vers
la gauche

~ | Potentiels d'un
Groupe : De la
gauche vers la
droite

T



IC - SUIVI ADMINISTRATIF ET GESTION DU RESEAU|

1) Visualisation sur la carte

Utilisation des possibilités de géolocalisation de GoogleMap gair un systéme de
visualisation et de gestion géographique afin de pouvoir g&sgrbexpérimentation au
territoire national.

La visualisation doit pouvoir permettre des explorations thénmesiquar Potentiels et par
Besoins, notamment.

VISUALISATION GEOGRAPHIQUE DES POTENTIELS DES GALAX IES

Bon sens Actions




I . I . I
| Information | | Savoirs |

Avec un systeme de requétes géographiques on peut visuaigetdgies selon leur potentiel dans un ¢
plusieurs domaines, afin d’aider a la gestion du résealaqirése de décision par 'administration.

On peut également avoir un
affichage de tous les potentiels ¢n
simultané
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2) Visualisation des évolutions
Le systeme fournira la possibilité d’afficher des tableaux de bords complets de
'ensemble des données existants sur le réseau :

- Graphe récapitulatif par jeunes, familles, ville, départements, région, pays

- Evolution temporelle des potentiels par jeunes, familles, ville, départements,
région, pays

- Evolution temporelle des besoins par jeunes, familles, ville, départements,
région, pays

- Historique de l'utilisation des outils
- Historique des taches accomplies par le réseau
- Etc...
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Suivi des évolutions

On peut générer tout type de graphiques a parsiddenées chiffrées, ce qui permet de visualiser, pas uniuement
I'état des potentiels ou des besoins d’'un membegs tiévolution depotentiels ou besoins...

Exemple de r eprésentations graphiques de I'évolution des besoin s ou potentiels d’'un membre
du réseau (Famille-ressource, Dixieme famille ou ga  laxie)







Le systeme conserve aussi une trace de toutes les évoligmpsofils solidaires (besoins
potentiels) de facon a ce que I'on puisse obtenir un historiques @taussi détaillé des changemen
visiialisahle nar les aranhini

[S
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